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Profil 
 

„Riebeaux – Taining & Coaching“ ist ein mittelständisches Unternehmen. Seit der 

Gründung haben wir uns durch qualitatives und stetiges Wachstum einen Namen 

gemacht. Dies ist möglich, weil unsere Kunden langfristige Beziehungen zu uns 

aufgebaut haben, um von unseren Stärken zu profitieren: Kundenwünsche schnell und 

präzise zu erfassen, passgenaue Maßnahmen dazu zu entwickeln und erfolgreiche 

Problemlösungen in allen Fragen der Personalentwicklung und des Changemanagements 

zu implementieren.  

 

Wir tun dies mit einem großen etablierten Trainernetzwerk. Darüber hinaus arbeiten 

wir mit strategischen Allianz-Partnern, um ein umfassendes, ganzheitliches Bild auf die 

Kundensituation zu gewährleisten. Damit sind wir in der Lage Ihnen ein 

außerordentliches Leistungsspektrum bieten können, das von Qualität und 

Nachhaltigkeit geprägt ist. 

 

It`s time to improve: kommen Sie zu Riebeaux – Training & Coaching. 
 

 

 

 

Philosophie 
 

Seit unserer Gründung hat uns immer die Überzeugung geleitet, im besten Sinne des 

Wortes Partner zu sein für unsere Kunden. Darunter verstehen wir eine 

Geschäftsbeziehung, die geprägt ist von Vertrauen und Wertschätzung. 

 

Unsere Wertschätzung gilt der bisherigen Leistung des Kunden und seiner Mitarbeiter, 

seiner Anstrengungen und Maßnahmen.  

 

Dies geschieht aus einer Haltung des Fragens und auf der Basis einer partnerschaftlichen 

Zusammenarbeit, um gemeinsame Lösungsansätze zu finden und alle Beteiligten dort 

abzuholen, wo sie sind.  

 

 

 

 

Ziel 

Das Ziel unserer Tätigkeit ist, Führungskräfte und Mitarbeiter dazu zu befähigen, 

hervorragende Leistung zu erbringen und eine Kultur des wertebasiertens Miteinander 

zu etablieren, in denen die Begeisterung aller die Grundlage des gemeinsamen Erfolgs 

ist und in denen alle Mitarbeiter freiwillig und motiviert ihre Leistungsfähigkeit immer 

wieder unter Beweis stellen. 

 

  



 

Unsere Tätigkeitsfelder 

 
Wir unterteilen unsere Tätigkeitsfelder in vier Bereiche: 

 

 
 

 

Unsere Trainer und Coaches bieten Ihnen fundiertes Wissen und bereits in der Praxis 

umgesetzte Lösungsmöglichkeiten. Ein wichtiger Baustein in allen Geschäftsbereichen ist 
bei Bedarf, die Arbeit mit dem Reiss Profil, das zeigt, was Menschen motiviert und 

antreibt. Das Reiss Profil wird ausschließlich von speziell ausgebildeten Reiss Profil 

Mastern und Instructoren durchgeführt, die für diese Tätigkeit zertifiziert sind. Mit 

diesem Profil sind schon große Erfolge in der Wirtschaft und auch im Sport (Olympische 

Spiele, WM, EM) erzielt worden. 

 

 

 

 

Coaching 
 

Die Fragen und Erkenntnisprozesse individueller Persönlichkeitsentwicklung stehen im 

Mittelpunkt unserer Arbeit. „Menschen in ihren persönlichen Entwicklungsprozessen zu 

unterstützen“ ist die Grundhaltung für unsere Tätigkeit als Coach und Trainer. 

 

 
Einzel- und Teamcoaching 

Professionelles Coaching zeichnet sich gegenüber dem alltäglichen Nachdenken über 

Ziele und Möglichkeiten für uns dadurch aus, dass die gecoachten Personen oder Teams 

zu intensiveren, differenzierten und systemischen Reflektion aktiviert werden. 

 

Im Ergebnis wird eine intensivere Selbstwahrnehmung erreicht. Durch die persönlichen 

Reflexionsprozesse werden dadurch nachhaltige Selbstveränderungen möglich. 

 

Grundlage unseres Coachings für Führungskräfte und Teams sind systematische 

Potenzialanalysen (durch Interview oder das Reiss Profil). Vorhandene Kompetenzen 

gleichen wir mit dem Anforderungsprofil des Unternehmens oder der zu coachenden 

Person ab, und entwickeln daraus das Konzept des Coachingprozesses mit Ihnen oder 

einem Team. 

 

Coaching
Kommuni-

kation

Personal-
und 

Organisation
sentwicklung

Gesundheits
management



 

Zielvereinbarungen, überprüfbare Kriterien und Entwicklungsstufen und Controlling 

legen wir gemeinsam fest. Wir coachen Sie on-the-Job oder off-the-Job, wenn es sinnvoll 

erscheint, auch in einer Kombination. 

 

 
 

 

Kommunikation 
 

Business-Rhetorik 

Im beruflichen Alltag ist das gemeinsame Gespräch die Grundlage des miteinander 

Umgehens. Häufig sind es nur Kleinigkeiten innerhalb der Kommunikation, die darüber 

entscheiden, ob ein Gespräch für beide Seiten zufrieden stellend verläuft, oder ob es 

Anlass zu Konflikten gibt. 

 

Die Kommunikation zwischen den Mitarbeitern, zu den Führungskräften und auch von 

den Führungskräften in die Teams zu verbessern – das sind unsere Aufträge aus dem 

Businessbereich. Konkret und lösungsorientiert machen wir uns mit Ihnen an die Arbeit.  

 

Mit den erlernten Techniken sind Sie in der Lage, klarer, bewusster und erfolgreicher zu 

kommunizieren. Das wirkt sich positiv auf die Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern, 

und Kunden aus, wodurch sich das Beziehungsmanagement erheblich verbessern lässt. 

 

 
Moderation und Präsentation 

Führungskräfte werden vermehrt daran gemessen, wie Wissen im Unternehmen 

weiterentwickelt und wie Mitarbeiter in Lösungsprozesse eingebunden werden. Die 

Gruppe muss geführt werden, Lösungen herausgearbeitet und selektiert werden. Dazu 

benötigen die Führungskräfte die Techniken, um motivierend zu moderieren und zu 

präsentieren. 

 

In unseren Veranstaltungen erleben Sie sehr praxisnah die wichtigsten Faktoren, die 

eine Arbeit mit oder vor Gruppen zum Erfolg führen. 

 

Ziel dieser Seminare ist es, mit Gruppen störungsfrei an Zielen zu arbeiten, Ergebnisse 

zu erzielen und überzeugend moderieren und zu präsentieren. 
 

 

 

 

Personal- und Organisationsentwicklung 
 

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor für Unternehmen sind die Mitarbeiter und deren Fähigkeit 

Chancen zu erkennen, Veränderungen aktiv zu gestalten und eigene Potenziale 

vollständig zum Einsatz zu bringen. 

 

Personalentwicklung beinhaltet all jene Maßnahmen innerhalb eines Unternehmens, die 

darauf gerichtet sind, die persönliche und berufliche Entwicklung der Mitarbeiter zu 

fördern. Vor dem Hintergrund sich permanent verändernder und wachsender 



 

Anforderungen an deren Arbeitsleistung, ist die kontinuierliche Weiterentwicklung 

sowohl des Individuums aber auch von Gruppen und Teams von grundlegender 

Bedeutung für den Erfolg eines Unternehmens. 

 

 
Was wir für Sie leisten können: 

 

 Entwicklung von Personalentwicklungsinstrumenten speziell für Ihr Unternehmen, 

deren Einführung, Begleitung und Qualitätssicherung, 

 

 Qualifizierung Ihrer Führungskräfte und weiterer Verantwortungsträger rund um das 

Thema Personalentwicklung, 

 

 Konzeption und Umsetzung weiterer Maßnahmen, die Ihre Mitarbeiter nicht nur auf 

neue Herausforderungen vorbereitet, sondern selbst dazu befähigt, neue 

Herausforderungen zu schaffen. 

 

 

Um eine hohe Praxisnähe und Effektivität zu sichern, steht bei uns die bedarfsfokussierte 

und direkte Beratung on-the-Job im Vordergrund.  

 

Seminare und Trainings dienen zur Vermittlung von grundlegenden Sachthemen oder 

haben flankierenden Charakter zu Coachings. Darüber hinaus lassen wir es nicht bei 

einer isolierten Betrachtung des einzelnen Individuums.  

 

Wir sind stets an dem komplexen System von Beziehungen und Verknüpfungen, 

innerhalb dessen eine Person oder Gruppe im Unternehmen steht, interessiert. Durch 

diesen ganzheitlichen Ansatz von Maßnahmen wird aus unserer Sicht eine nachhaltige 

Entwicklung von Personal erst möglich. 
 

 

 

 

Gesundheitsmanagement 
 

Das Berufsleben der Gegenwart verlangt zunehmend Höchstleistungen. In dieser Zeit 

beständig steigender Anforderungen an Körper und Geist gewinnt das Spannungsfeld 

zwischen Belastung und Entlastung, zwischen Aktivität und Ruhe immer größere 

Bedeutung. Ist dieser Ausgleich nicht mehr erreichbar, kann dies zu negativen Stress und 

in Ausnahmefällen zum Burnout führen.  

 
Der Geschäftsbereich Gesundheitsmanagement wendet sich sowohl an diejenigen 

Führungspersönlichkeiten, die eigeninitiativ gezielt erfolgsrelevante Faktoren 

verbessern wollen, als auch an Unternehmen, die solche Maßnahmen als eine wichtige 

und nützliche Investition in ihre Mitarbeiter verstehen. Diesen Unternehmen bieten wir 

nach entsprechender Beratung spezifische Einzel- oder Gruppenarrangements. Dabei 

beziehen wir uns im Kern auf folgende Grundkonzepte: 

  



 

Selbstmanagement 

In diesem Bereich geht es um Sie ganz persönlich! Wie gehen Sie mit sich selbst um? 

Kennen Sie Ihre Ressourcen und Potenziale? Sind Sie mit sich und Ihrem Leben 

vollständig zufrieden? In den Seminaren und Coachings zu dieser zentralen Thematik 

werden Instrumente und Techniken vorgestellt, die neben der Erweiterung Ihrer 

Handlungsmöglichkeiten und einer Potenzialausschöpfung Ihrer Fähigkeiten auch 

konkrete Hilfestellungen bieten im Umgang mit Problemen und persönlichen 

Krisensituationen. 

 

 
Stressprävention 

In unseren Seminaren und Coachings erhalten Sie die Möglichkeit zu einer persönlichen 

„Standortbestimmung“. Wo stehe ich überhaupt? Was sind meine individuellen 

Störfaktoren und welche unterschiedliche Gewichtung kommt ihnen zu? Auf diese 

Bestandsaufnahme folgt die Vermittlung von Handlungsalternativen zu bestehenden 

Abläufen (z. B. Tagesplanung, Prioritätensetzung). Alltagstaugliche Kurzent-

spannungstechniken schaffen die Möglichkeit zur Regeneration auch bei 

Spitzenbelastungen. 

 
Take CARE! 

 

 
  



 

Das Kernteam der Trainer und Coaches  
 

Dieter Jupe 

 

 
 

Ausbildung und Studium 

Abitur. Kaufmännische Ausbildung. Studium Betriebswirtschaftslehre an der 

Universität Hamburg; Abschluss: Diplom-Kaufmann. Fortbildung zum gepr. 

Bilanzbuchhalter und gepr. Controller. 

Zusatzausbildungen 

Business-Coaching (Dale Carnegie, USA) für Führungskräfte und Teams , NLP-

Master, Reiss-Profil Master, Rhetorik und Präsentation 

Berufserfahrung 

12 Jahre selbständige Tätigkeit als Coach und Trainer im Agenturbereich, 

Verlagen und Industrieunternehmen wie z. B. AstraZeneca, Beiersdorf, Wipak, 

Media Association, Show & Co, Axel Springer Verlag, Freie und Hansestadt 

Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein, Scholz & Friends 

GmbH, Trapps Team, Brand Central Station, Elephant Seven GmbH. 

 

 

 

 

Norbert Hübner 

Ausbildung und Studium 

Abitur, Kaufmännische Ausbildung. Berufsbegleitendes betriebswirt-

schaftliches Studium (Bildungswerk der Versicherungswirtschaft).  

Zusatzausbildungen 

Moderatoren- und Trainerausbildung COMTEAM, Gmund/ Tegern-see). 

Coaching für Fach- und Führungskräfte (Coatrain/Hamburg). REISS-Profile-

Master. Ausbildereignung (AEVO).  

Berufserfahrung 

7 Jahre Leiter der Bereiche Personal, Aus – und Weiterbildung (Touristik/Otto-

Group), 20 Jahre Führungskraft und Manager in den Systembereichen 

Recruiting, Personalentwicklung, Ausbildungsleitung, Marketing (Gothaer 

Versicherungen).  

 

 

 

 

 

 



 

 
Markus Jotzo 

Ausbildung und Studium 

Abitur. Kaufmännische Ausbildung. Studium Betriebswirtschaftslehre und 

Business Administration an der Philipps-Universität Marburg und Northern 

Arizona University, Flagstaff, USA. Diplom-Kaufmann. 

Zusatzausbildungen 

Systemisches Coaching, NLP, Führung, Präsentationstechniken / Rhetorik, 

Reiss-Profil Master. 

Berufserfahrung 

4 Jahre Trainer & Coach (Dänemark, Deutschland, Holland, Malaysia, Mexico, 

Schweiz, USA), 8 Jahre Führungskraft und Manager Vertrieb und Marketing 

(Unilever) 

 

 

 

 

 
Susanne Jeß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung und Studium 

Abitur. Banklehre. Studium der Psychologie an der Universität Hamburg; 

Fachrichtung Beratung und Training sowie Arbeits- und Betriebspsychologie 

und Personalwirtschaft; Abschluss: Diplom-Psychologin. 

Zusatzausbildungen 

Reiss Profile Master, Personal Profile Coach, Karrierecoach und Trainerin im 

Rahmen der Qualifizierungsmaßnahme „Coachingkompetenzen 40plus“,  

Berufserfahrung 

5 Jahre selbständige Tätigkeit als Coach und Trainerin, u.a. des Career Centers 

der Universität Hamburg sowie der Hochschule für angewandte Wissenschaften 

in Hamburg, Trainerin und Coach im Projekt „Coaching, Mediation, 

Supervision“ eines überregionalen Weiterbildungsinstituts, Projektleitung 

„Nutzen von Coaching“ der Firma COATRAIN GmbH. 

 

 

  



 

Erläuterung zum Reiss Profil 
 
Das Reiss Profile zeigt, was uns motiviert – Einsatzfelder in Wirtschaft und 

Spitzensport. 

 

Es gibt verschiedene Wege, um Menschen in der Entwicklung ihrer Persönlichkeit und 

Leistungsbereitschaft zu fördern. Das Reiss Profile, dessen Name auf den amerikanischen 

Psychologieprofessor Steven Reiss zurückgeht, setzt dabei dort an, wo Menschen ihre 

Motivation gewinnen. 

 

Das Persönlichkeitsinstrument hat seine Wurzeln in der Motivationsforschung, die Steven 

Reiss in den 1990er Jahren als Professor für Psychologie und Psychiatrie an der Ohio State 

University (USA) betrieb. Reiss war damals zugleich Direktor des Nisonger Center for Mental 

Retardation und hatte sich bis dahin u.a. intensiv mit Angstforschung beschäftigt. Ausgelöst 

durch die eigene Genesung von einer lebensgefährlichen Krankheit begann er, mit seinem 

Team zu erforschen, was Menschen im Innersten zu ihrem Handeln antreibt. Ergebnis war die 

Analyse der Persönlichkeit anhand von 16 Lebensmotiven und ihre Abbildung im Reiss 

Profile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Das Verfahren funktioniert dabei wie folgt:  
 

Die individuelle Ausprägung der 16 Lebensmotive wird mit einem Persönlichkeitstest 

ermittelt. Dieser umfasst 128 Items und weist sehr gute Werte in den testtheoretischen 

Gütekriterien Reliabilität und Validität auf. So liegt die Test -Retest-Reliabilität – also die 

Zuverlässigkeit, mit der der Reiss Profile Test die gleichen Ergebnisse reproduziert, wenn er 

von derselben Person unter den vergleichbaren Umständen wiederholt wird – zwischen .69 

und .88. Auch die Zuverlässigkeit der Multi-Item-Skala-Messungen des Reiss Profile ist sehr 

hoch. Dies belegt die Kennzahl Cronbach Alpha, für die je Motiv Werte zwischen .71 und .92 

erreicht werden. Mehrere Studien bescheinigen dem Testverfahren zudem eine hohe 

Validität, das heißt, die Testergebnisse weisen eine hohe Übereinstimmung mit den 

Persönlichkeitsmerkmalen und dem Verhalten der Testpersonen auf.  

 

Reiss’ Motivationstheorie ist die Basis des Persönlichkeitsinstrumentes, das in Deutschland 

hauptsächlich im Personalwesen und im Spitzensport eingesetzt wird. In einem ausführlichen 

Gespräch mit einem in der Methode ausgebildeten und zertifizierten Reiss Profile Master 

erfolgt die Auswertung des individuell erstellten Profils. Im Mittelpunkt steht hierbei die 

Reflexion, wie sich die persönlichen Motive, Werte und Ziele im Verhalten ausdrücken und 

welche Rückschlüsse sich für die Leistungspotenziale und und die individuelle 

Lebensgestaltung ableiten lassen. Doch auch Verhaltensmuster können auf ihren 

emotionalen Ursprung zurückgeführt oder bestehende Konfliktsituationen analysiert werden . 

Gerade Menschen, die im Alltag kooperieren und zusammenarbeiten müssen, können mit 

dem Instrument effektiv begleitet werden. So fördert der Vergleich der 

Persönlichkeitsprofile das Verständnis für unterschiedliche Wertevorstellungen und das 

darauf basierende Verhalten. Hier unterschiedet sich das Reiss Profile auch stark von allen 

anderen Testverfahren. Während diese sich primär mit Denk- und Verhaltensanalysen 

beschäftigen und Typologien anbieten, erstellt das Reiss Profile ein inidviduelles Profil und 

hebt somit die Einzigartigkeit der Persönlichkeit hervor. Ein weiteres wichtiges 

Alleinstellungsmerkmal ist der Methode Reiss Profile ist es, dass sich mit ihrer Hilfe 

Verhalten in konkreten Situationen voraussagen lässt, eben weil sie die Ursachen 

individuellen Handelns transparent macht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Das Reiss Profile in der Praxis 
 

Die Kunst der Leistungssteigerung 

Die Reiss Profile Analyse findet im beruflichen Umfeld überall dort Anwendung, wo die 

Leistungsfähigkeit gesteigert werden soll.  

 

Eine verbreitete Annahme in diesem Zusammenhang ist, man müsse Menschen nur extrinsisch 

motivieren, um Leistung zu erzielen. Eine positive Beeinflussung des individuellen 

menschlichen Antriebssystems (Motivation) ist jedoch nur möglich, wenn dieses bekannt ist. 

Kommt aus Unkenntnis des menschlichen Antriebssystems ein demotivierender Anreiz hinzu, 

führt dies möglicherweise zu einer völligen Wirkungslosigkeit der Motivation.  

 

Daraus folgt: Menschen, die ihre individuellen Antriebe erkennen und nutzen, können ihre 

Leistung voll entfalten und daher dauerhaft leistungsfähig sein. Diese Grundannahme ist der 

Ausgangspunkt für den professionellen Einsatz des Reiss Profile in: 

 
 Human Resources Management  

 

 Unternehmens- und Mitarbeiter-Führung  

 

 Coaching, Beratung und Training  

 

 Life-Balance  

 

 Leistungssport  

 

 

Darüber hinaus findet das Reiss Profile in der psychologischen Beratung sowie in Vertrieb, 

Marketing und Kommunikation Anwendung. Weitere Einsatzgebiete befinden sich in 

Entwicklung. 

 

 
Die Stabilität von Entscheidungen 

Aufgrund der Tatsache, dass die von Steven Reiss gefundenen Persönlichkeitsaspekte nahezu 

unveränderbar sind, können langfristig gültige Entscheidungen auf Basis von 

Persönlichkeitsprofilen getroffen werden, z. B.: 

 
 zuverlässige Personalentscheidungen  

 

 die Identifikation und Entwicklung von Führungspersönlichkeiten  

 

 authentische und wirkungsvolle Kommunikation  

 

 die leistungssteigernde Zusammensetzung von Projektgruppen  

 

 die qualifizierte Deutung sozialer Prozesse in Teams  

 

 die mentale Vorbereitung auf gezielten Leistungsabruf  

 

 Maßnahmen in allen zentralen Marketingfeldern, z.B. bei der Markenpositionierung, 

der Konkurrenz- und Potenzialanalyse, der Marktkommunikation und in Kunden-

bindungsprogrammen. 

 

  

http://www.reissprofile.eu/index.cgi?lang=2&src=2&tab=2&page=65
http://www.reissprofile.eu/index.cgi?lang=2&src=2&tab=2&page=117


 

Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung als Schlüsselfaktoren 

Die individuellen Antriebs- und Wertstrukturen eines Menschen beeinflussen massiv das 

Miteinander. So führen sie beispielsweise zu spontanem Vertrauen oder zu Missverständnissen 

und Konflikten. Dies beruht maßgeblich auf der Differenz zwischen Selbst- und 

Fremdwahrnehmung.  

 
 Selbstwahrnehmung - das „Unbewusste Selbst“ erkennen. Das Persönlichkeitsprofil nach 

Steven Reiss zeigt auf, in welcher individuellen Ausprägung die 16 Lebensmotive vorhanden 

sind, was den Einzelnen antreibt bzw. ihm im Leben wichtig ist.  

 
 Fremdwahrnehmung - Menschen sehen sich und andere in der Regel nur so, wie es ihre 

eigene Motivbrille zulässt (Selbstbezogenheit). Das Persönlichkeitsprofil nach Steven Reiss 

macht deutlich, wie unterschiedlich und individuell Menschen tatsächlich sind.  

 

Die reflektierte Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung sind Schlüsselfaktoren jeder 

erfolgreichen Zusammenarbeit. Sie fördern Selbstakzeptanz und gegenseitige Toleranz, was sich 

positiv auf das Leistungsumfeld auswirkt.  

 

 

  



 

Pressestimmen zum Reiss Profil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


